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Osrodka Wypoczynkowego EDEN Rajskie SPA

§1 Postanowienia ogéine
Regulamin niniejszy (zwany dalej ,,Regulaminem”) Osrodka Wypoczynkowego
EDEN Rajskie SPA (zwanego dalej ,,Osrodkiem”) okresla zasady rezerwacji pobytu
w Osrodku, swiadczenia ustug przez Osrodek, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Osrodka i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez:
a) w przypadku zawarcia umowy na terenie Osrodka - podpisanie karty meldunkowej,
b) w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ - dokonanie rezerwacji telefoniczne;j
internetowej lub w inny zdalny sposéb oraz zaptate zadatku lub catej naleznosci
za pobyt, w zaleznosci od indywidualnego porozumienia stron w zakresie ptatnosci
lub wyboru klienta.
Podmiotem swiadczacym ustugi hotelowe oraz ustugi innego rodzaju na terenie
Osrodka na rzecz gosci jest Eden Rajskie Smaki Sp. z 0.0. z siedzibg w Rajskim,
Rajskie 26, 38-610 Bukowiec, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000417470, REGON: 180836948, NIP: 8133672240.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Osrodka i sg one
zobowigzane do jego stosowania.
Regulamin dostepny jest w recepcji Osrodka oraz na stronie internetowej Osrodka
www.edensc.pl.
Administratorem danych osobowych gosci jest Eden Rajskie Smaki Sp. z o0.0. z
siedzibg w Rajskim, Rajskie 26, 38-610 Bukowiec, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000417470, REGON: 180836948, NIP:
8133672240, tel.. +48699670150 i +48 13439 02 00, e-mail:
rezerwacje@edenrajskiespa.pl. Dane osobowe sg przetwarzane dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu gosci w Osrodku, jak i korzystania przez nich z
pozostatych ustug swiadczonych przez Osrodek. Szczegotowe zasady przetwarzania
danych osobowych i uprawnienia gosci w tym zakresie mozna znalez¢ w recepcji

Osrodka oraz na stronie internetowej Osrodka www.edensc.pl.



§2 Rezerwacje

. Rezerwacji domkéw, pokoi i apartamentéw w O$rodku mozna dokonac telefonicznie

pod numerem tel.: +48 699 670 150 i +48 13 439 02 00, drogg elektroniczng za
pomocg poczty elektronicznej: rezerwacje@edenrajskiespa.pl oraz za posrednictwem
portali internetowych wspotpracujgcych z Osrodkiem.

Rezerwacja pobytu w Osrodku zostaje potwierdzona po wptaceniu przez
rezerwujgcego zadatku w wysokosci minimum 30% od catosci sumy za pobyt, chyba
ze strony inaczej postanowisg.

W miesigcach lipiec i sierpien rezerwacje na pobyt krotszy niz 5 dni przyjmowane bedg
nie wczesniej niz na 7 dni przed planowanym pobytem.

Whptat naleznosci na rzecz Osrodka nalezy dokonywac na konto Eden Rajskie Smaki
Sp. z 0.0., Rajskie 26, 38-610 Rajskie nr: 29 9430 0006 6001 0577 2000 0003.

Ceny za pobyt w Osrodku nie zawierajg optat klimatycznych ustalanych przez Gmine
Solina w stosownej uchwale. Tekst uchwaty dostepny jest pod linkiem:
http://edziennik.rzeszow.uw.gov.pl/WDU_R/2015/4141/akt.pdf.

6. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto z uwzglednieniem podatku VAT.

7. W tytule przelewu na rzecz Osrodka z tytutu rezerwacji pobytu prosimy o podanie

9.

informacji: zadatek, termin rezerwacji, imie i nazwisko osoby, na ktérg zostata
dokonana rezerwacja.

Po dokonaniu wptaty zadatku Osrodek wystawi wptacajgcemu paragon lub fakture,
ktora zostanie rozliczona przy dokonywaniu ptatnosci za caty okres pobytu. Jesli
odbiorcg faktury ma by¢ inna osoba fizyczna lub firma, niz wptacajgca zadatek,
prosimy o podanie tej informaciji w tresci przelewu.

Ptatnos¢ za pobyt jest ptatnoscig za ustuge noclegowsa.

10.W przypadku rezerwacji dokonywanych w terminie krétszym niz 7 dni przed

planowanym przyjazdem rezerwujgcy zobowigzany jest do przystania potwierdzenia
wptaty na e-mail: rezerwacje@edenrajskiespa.pl w celu weryfikacji w dziale

ksiegowosci.

§3 Swiadczenie ustug

. Osrodek swiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania i jest otwarty w oznaczonych

terminach 24 godziny na dobe.
Opiekunem Goscia, doradcg oraz udzielajgcym wszelkich informacji zwigzanych

z pobytem jest recepcja Osrodka.


http://edziennik.rzeszow.uw.gov.pl/WDU_R/2015/4141/akt.pdf
mailto:edensc@edensc.com

. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci Swiadczonych ustug, gos¢ jest proszony
o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi Osrodkowi niezwioczng
reakcje oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug.

. Domki i pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.

5. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz.15.00, a konczy sie o godz. 11.00 dnia

nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Osrodkiem stanowig
inaczej.
. Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci celem
dokonania formalnos$ci zwigzanych z meldunkiem oraz okaza¢ dokument
potwierdzajgcy wptate stosownej zaliczki na poczet pobytu, jak réwniez podpisaé
karte meldunkowg. Wszyscy Goscie i osoby towarzyszgce podlegajg obowigzkowi
meldunkowemu.
. Do korzystania z ustug na terenie Osrodka upowaznia dokonana wczesniej
rezerwacja z wniesionym na jej potwierdzenie zadatkiem zgodnie z ustalonymi
warunkami rezerwacji oraz uregulowanie reszty catej brakujgcej optaty w dniu
przyjazdu w wysokosci zadeklarowanego terminu podczas wstepnej rezerwacji wraz
z opfatami dodatkowymi przy dokonywaniu meldunku, chyba Zze strony inaczej
postanowity.
. Oprocz ceny za pobyt gos¢ zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Osrodka opfaty
dodatkowe wynikajgce z zakupow i ustug zrealizowanych podczas pobytu w Osrodku,
np. optate klimatyczng przekazywang na konto Gminy Solina, optate za sprzatanie (w
przypadku pozostawienia domku lub pokoju w stanie odbiegajgcym od normalnego
uzywania), optate za wydane reczniki, optate za dodatkowe osoby w domku lub pokoju,
optate za psa. Optaty dodatkowe okresla cennik Osrodka.
. Wykonanie ustugi przez Osrodek polega na przekazaniu czystego i wysprzatanego
domku lub pokoju gotowegodo uzytkowania poprzez przekazanie jednego kompletu
kluczy oraz informacji o wyposazeniu wraz ze stanem technicznym pomieszczen w
obecnosci personelu Osrodka. Osrodek ma obowigzek zapewni¢ gosciowi:

a) warunki do wypoczynku goscia zgodnie z mozliwosciami Osrodka i ustaleniami,

b) pobyt w ustalonym okresie,

c) zachowanie tajemnicy informacji o gosciu, chyba ze upowaznione do tego

organy panstwowe poproszg o udostepnienie danych osob przebywajgcych
w Osrodku,
d) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych

w Osrodku,



e) sprzatanie pokoju lub domku wytgcznie na Zzgdanie goscia iwykonywanie
niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, aw jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode,

f) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, zas w przypadku wystgpienia
usterek, ktore nie bedg mogty by¢ szybko usuniete, Osrodek dotozy staran aby
w miare mozliwosci zamieni¢ zajmowany pokdj lub  winny sposéb
zrekompensowac niedogodnosci.

10.W przypadku oddania przez goscia domku lub pokoju w stanie zabrudzenia razgco
odbiegajgcym od normy (np. pozostawienie brudnych naczyn, resztek jedzenia,
ubtocenie podtdg, zalanie poscieli, materacy itp.) gos¢ zostanie obcigzony dodatkowg
optatg za sprzatanie w wysokosci 250,00 zt.

11.0ddanie domku lub pokoju przez goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez zgtoszenie
tego faktu personelowi Osrodka.

12.Wynajmujgcy nie moze udostepni¢c domku Iub pokoju innym osobom
niezameldowanymw Osrodku, nawet jesli nie uptynat termin za ktory uidcit nalezng
opfate.

13.0srodek moze odméwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu nie
uregulowat naleznych optat, razgco naruszyt Regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu
Osrodka lub innych gosci albo szkode na osobie innych gosci, pracownikéw lub innych
0s6b przebywajacych w Osrodku lub zakiécit pobyt innych gosci lub funkcjonowanie
Osrodka. O realizacji w przysztosci wobec goscia prawa Osrodka do odmowy
Swiadczenia ustugi hotelarskiej, gos¢ zostanie poinformowany przez personel
Osrodka. W przypadku ponownego pobytu goscia, ktéry poprzednio naruszyt
Regulamin, Osrodek moze odmoéwicC przyjecia goscia, jak i dalszego Swiadczenia
ustug temu gosciowi oraz osobie, ktora dokonata rezerwacji. Osoby takie sg
zobowigzane do zastosowania sie do zgdania O$rodka i niezwtocznego opuszczenia
terenu Osrodka. Wobec bezskutecznosci zgdania Osrodek jest uprawniony do
powiadomienia wtasciwych organow celem niezwlocznego usuniecia goscia.

14.Zachowanie goscia i 0osob korzystajgcych z ustug Osrodka nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych gosci i funkcjonowania Osrodka. O$rodek moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegolnosci jezeli
awanturuje sie, wykazuje agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub
srodkdw odurzajgcych albo winny sposdb narusza Regulamin, i Osrodek moze
spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Osrodka, bez prawa do zwrotu kosztéw

wynikajgcych ze skrocenia pobytu. Gos¢ naruszajgcy tg zasade powinien zostaé



uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania sie niezgodnie
z Regulaminem. To samo dotyczy réwniez zachowania Goscia, ktére narusza ogélnie
przyjete zasady wspotzycia spotecznego.

15.Istnieje mozliwos¢ zakwaterowania dodatkowej osoby w domku lub pokoju powyzej
ilosciokreslonej w cenniku, ale tylko po zgtoszeniu tego faktu podczas rezerwacji lub
po przybyciu na miejsce personelowi Osrodka, jednakze rezerwujgcy ponosi optate w
wysokosci 150 zt na dobe, od zgtoszonej dodatkowej osoby, natomiast Osrodek nie
zapewnia dodatkowego miejsca sypialnego, a dzieci zawsze wliczone sg do
catkowitego obtozenia domkow lub pokoi bez wzgledu na wiek.

16.Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub
wczesniejszy wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztow
pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkow pienieznych gosciowi przez Osrodek. Kazda
niezrealizowana rezerwacja (brak pojawienia klienta w osrodku w dniu rezerwaciji
maksymalnie do nastepnego dnia do godziny 16.00) upowaznia Osrodek
jednostronnie do zerwania umowy z prawem do zachowaniu uiszczonego zadatku lub
zaliczki oraz mozliwoscig zgdania zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw z tego
tytutu.

17.Nieuzgodnione z recepcjg pozostanie na terenie Osrodka po godz. 11.00 (ostatniego
dnia pobytu) powoduje konieczno$¢ optacenia naleznosci za nastepng dobe i nie
gwarantuje mozliwos$ci przedtuzenia pobytu.

18.Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 18.00 to koszt 40% podstawowej opfaty za
dobe hotelowg dla danego pokoju lub domku. Przedtuzenia mozna dokonac¢ po
wczesniejszym zgtoszeniu. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi i istniejgcych mozliwosci. Osrodek zastrzega sobie prawo do
odmowy przedtuzenia pobytu goscia, w przypadku nie dokonania wczesniej petne;j
pfatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu.

19.W przypadku rezygnaciji goscia z pobytu w trakcie trwania doby, osrodek nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

20.W przypadku zastrzezen w trakcie uzytkowania domku lub pokoju, dotyczgcych
jakosci ustug lub wystgpienia usterek technicznych, gos¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zgtoszenia personelowi Osrodka. Uwagi wniesione po zakonczeniu
Swiadczenia ustugi lub w dniu wyjazdu nie pozostang rozpatrzone.

21.Istnieje mozliwos¢ rezygnaciji z pobytu w Os$rodku w nastepujgcych przypadkach:



a) w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie nie pozniejszym niz 30 dni przed
planowanym przyjazdem, wéwczas potrgcone bedg jedynie koszty manipulacyjne w
wysokosci 200 zt,

b) w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym
przyjazdem, kwota wptacona na poczet rezerwacji nie podlega zwrotowi,

c) w przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji Osrodek nie dokonuje zwrotu

jakichkolwiek optat za poniesione swiadczenia.

§4 Zasady odpowiedzialnosci

. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane przez Osrodek gosciom do
uzywania petng odpowiedzialno$¢ ponoszg goscie Osrodka.

. Szkody wynikajgce z nieprawidtowe]j eksploatacji wynajmowanych pomieszczen lub
przekazanego mienia Osrodka, a powstate z winy korzystajgcych z Osrodka
rozliczane sg na miejscu, tj. podczas pobytu, poprzez naprawe uszkodzenia, zakup
zniszczonej lub zagubionej rzeczy lub zwrot kosztéw zniszczonej lub zagubionej
rzeczy.

. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domkach lub pokojach
przedmioty wartosciowe i srodki pieniezne, dlatego nalezy zachowaé nalezytg
starannos¢ zwigzang z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania domku lub
pokoju. Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez goscia na przechowania
w sejfie Osrodka lub depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci
Osrodka za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate. Osrodek ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie do sejfu lub depozytu recepcyjnego pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotow
majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo
majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Osrodka albo zajmujg
zbyt duzo miejsca.

. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen hotelu
powstate z jego winy, w wyniku dziatania przechowywanych przez niego zwierzat, jak
i z winy osoby, ktéra mu towarzyszyta badz go odwiedzata, jak réwniez osob, ktére
znajdujg sie pod jego pieczg. Za zniszczone mienie Osrodek wystawi gosciowi note
obcigzeniowg w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi powstatej szkody.

. Osrodkowi, dla zabezpieczenia naleznosci, przystuguje ustawowe prawo zastawu na

rzeczach wniesionych przez goscia do Os$rodka. W razie opdzniania sie z



uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone
ustugi Osrodek moze zaspokoi¢ swoje roszczenia z rzeczy objetych zastawem.

6. W przypadku, gdy z uwagi na stan pokoju po pobycie Goscia wymagane sg prace
porzgdkowe lub naprawcze, przekraczajgce standardowe ustugi Osrodka w tym
zakresie, zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci zaleznej od rozmiarow
wymaganych prac. Doliczenie niniejszej kwoty nie wylgcza dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych ponad warto$¢ ww. kwoty.

7. Wartos¢ poszczegolnych elementow wyposazenia pokoi i domkéw oraz koszty
niektorych prac naprawczych prezentujg sie nastepujgco: biurko — 2500 zt, czajnik +
taca — 500 zt, deska sedesowa — 400 z, firany — 500 zi, fotel — 1000 zi, kabina
prysznicowa — 2500 zt, kapa — 400 zt, kosz metalowy (pokdj/tazienka) — 130 zt, krzesto
— 800 zt, lampa na scianie — 300 zt, lampa stojgca — 800 zt, lampa wiszgca — 700 zt,
lampka biurowa — 400 zt, lustro w tazience — 400 zi, lustro w pokoju — 1200 z,
malowanie sufitu (pokéj/tazienka) — 800 zt, tapetowanie scian — 1200 zt, materac —
2500 zt, obrazy — 3000 z, pilot do telewizora, bramy klimatyzacji — 150 zt, podktad —
300 zt, poduszka (mata/duza) — 150 zt, poszewka — 100 zt, poszwa — 200 zt, recznik
30%x50 — 90 zt, recznik 50x100 — 180 zt, recznik 100x150 — 200 zt, sofa — 4000 =,
szafa — 1500 zt, szafka — 1000 zt, telefon — 200 zt, telewizor — 2500 zt, wymiana paneli
— 2500 zt, zastony — 700 zt, dywanik -500 zt, kotdra- 400z, stolik — 400 zt, lodowka -
1000 zt, zegar — 200 zi, t6zko — 500 zt, miska WC — 600 zt, umywalka — 600 zt.
Pozostate elementy wyposazenia wedtug indywidualnej wyceny.

8. Korzystanie z klimatyzacji w domkach na terenie Osrodka jest dodatkowo ptatne.
Optata za korzystanie z klimatyzacji w domkach wynosi 2 zt za 1 kW zuzytej energii
elektrycznej. Przy wydawaniu domku gosciowi spisywany jest stan liczniki
przypisanego wytgcznie do urzagdzenia klimatyzacyjnego tego domku. Przy zwrocie
domku ponownie jest spisywany stan liczniki, a go$¢ ma obowigzek uiszczenia optaty
za zuzytg energie elektryczng zuzytg podczas korzystania z klimatyzacji w domku w
trakcie jego pobytu w Osrodku. Za korzystanie z klimatyzacji w budynku hotelowym
optaty dodatkowa nie jest pobierana, a koszt uzywania klimatyzacji w pokojach
hotelowych jest wliczony w cene pobytu.

9. W przypadku jednodniowego pobytu do ceny zostanie doliczone 20 % kwoty
podstawowe;.

10. Optata za dodatkowy recznik wynosi 10 zt.

11.0srodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane przyczynami od niego

niezaleznymi, np. przerwy w dostawie prgdu czy wody, braku sygnatu TV lub Wi-Fi itp.



W razie zaistnienia takich okolicznosci spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi
od Osrodka, gosc¢ nie ma prawa zgdania zwrotu uiszczonych optat za pobyt w O$rodku.

12.0srodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzgdzone przez
goscia, w stosunku do innych gosci, osob i podmiotow przebywajgcych na terenie
Osrodka.

13.0srodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzgdzone przez
swojego pracownika lub inng osobe, ktérej Osrodek powierzyt wykonywanie ustug
w swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub wyrzgdzone szkody nie pozostajg w zwigzku
z wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug, w szczegolnosci gdy nie
wystgpity podczas wykonywania ich obowigzkdéw lecz w czasie przebywania przez
nich na terenie Osrodka przed lub po wykonaniu pracy badz ustug w celach
noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych, itp.

14.0srodek informuje, ze woda w instalacji wodociggowej w Osrodku jest
wysokozmineralizowana i przez to posiada specyficzny zapach. Woda w Osrodku jest
przebadana laboratoryjnie. Woda w Osrodku jest zdatna do uzycia w celach
sanitarnych (mycie, prysznic, kgpiel), a po przegotowaniu zdatna do picia. W zwigzku
z powyzszym zapach wody nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez
Osrodek i nie moze stanowi¢ podstawy do ziozenia reklamacji przez goscia.

Reklamacje w ww. zakresie nie bedg przyjmowane i rozpatrywane przez Osrodek.

§5 Zasady przebywania na terenie Osrodka

1. Na terenie Osrodka nalezy zachowac¢ cisze nocng w godzinach od 22.00 do 7.00 rano,
z wyjatkiem organizowanych przez sam Osrodek imprez. Nieprzestrzeganie ciszy
nocnej moze skutkowac karg pieniezng za kazdy pokdj w wysokosci 500,00 zt.

2. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Osrodka, powodowania
nieprzyjemnych zapachow, ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja,
szkodzg czy irytujg pozostatych gosci.

3. Osoby zaktdcajgce spokoj, porzgdek lub korzystajgce z powierzonego mienia w sposob
niezgodny z Regulaminem mogg by¢ z niego usuniete bez prawa do jakiegokolwiek
zwrotu poniesionych wczesniej optat i wszelkich odszkodowan.

4. W przypadku grup zorganizowanych odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody ponosi
opiekun grupy (organizator).

5. Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojow z zewngtrz na teren restauracji Osrodka,
chyba ze zostato to uzgodnione z Osrodkiem.

6. Na terenie Osrodka zabronione jest:



7.

8.

a) zakitécanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody

personelu Os$rodka (lub w trakcie ciszy nocnej),

b) takie zachowanie goscii 0osdb korzystajgcych z ustug Osrodka, ktére razgco moze

zaktocac spokojny pobyt innym gosciom.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

a) bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

b) ktére zachowujg sie agresywnie lub w sposdb powszechnie uznany za wulgarny.
Osoby niebedace klientami Osrodka nie mogg przebywaé na jego terenie, ale
dopuszcza sie mozliwos¢ odwiedzin gosci Osrodka tylko i wytgcznie po zgtoszeniu
tego faktu personelowi Osrodka i otrzymaniu od niego zgody. Jednakze w takim
przypadku klient Osrodka catkowicie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci bgdz
sprawy wynikte z powodu tych odwiedzin.

Zabrania sie gosciom udostepniania pokojow lub domkow osobom trzecim bez wiedzy
i zgody Osrodka.

10.Pobyt pséw w Osrodku mozliwy jest wytgcznie po zgtoszeniu tego faktu Osrodkowi
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przy rezerwacji pobytu oraz ostatecznie podczas przyjazdu i weryfikacji danego
zgtoszenia przez personel Osrodka z dokonang wczesniej rezerwacjg. Optata za
przebywanie psa w Osrodku wynosi 30 zt/doba. Wtasciciele zobowigzani sg do
posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien psa, sprzatania nieczystosci oraz
wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka. Psy nalezy utrzymywac
wytgcznie na smyczy i z kagancem. Zabronione jest pozostawianie pséw bez nadzoru
goscia, zarbwno w pomieszczeniach ogolnodostepnych, jak i w domku/pokoju. Ze
wzgledéw bezpieczenhstwa i warunkoéw higienicznych, wprowadzanie psow do sali
restauracyjnej jest zabronione. Zakaz ten nie dotyczy psow asystujgcych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Wiasciciele zwierzgt ponoszg za nie petng

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg oraz materialng.

.Wjazd pojazdem i parkowanie na teren Osrodka mozliwe jest tylko w miejscach

wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez personel Osrodka. Parking jest
niestrzezony i Osrodek nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego terenie oraz
nie odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub na skutek
sity wyzszej (np. wiatr, burza, woda, ogien, prad itp.). Parking jest bezptatny wytgcznie
dla klientéw Osrodka podczas ich pobytu. Pozostawienie przez goscia samochodu lub
innego pojazdu na terenie Osrodka traktowane jest, jako najem powierzchni

parkingowej bgdz miejsca postojowego. Optata za parkowanie pojazdéw dla oséb nie



bedacych klientami Osrodka lub dla gosci po zakonczeniu pobytu wynosi 10,00 zt za
kazdg rozpoczetg godzine.

12.Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 16 w Osrodku dozwolony jest jedynie pod opiekg os6b
dorostych, ktére biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich opiekunowie
badz rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow i zaistniate sytuacje na
terenie catego Os$rodka. Pobyt dzieci na placu zabaw Ilub boisku, czy tez
placu dozwolony jest jedynie pod opiekg osdb dorostych, ktére biorg catkowitg
odpowiedzialno$¢ za ich czyny, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow i
zaistniate sytuacje na terenie obiektow przynaleznych do Osrodka, tj.: placu zabaw,
boisku, basenie. Przebywajgc na w/w terenie Goscie zobowigzujg sie przestrzegaé
wszelkich obowigzujgcych na nim zasad.

13.Ze wzgledu na bezpieczenstwo gosci na terenie Osrodka obowigzuje catkowity
zakaz poruszania sie na hulajnogach, wrotkach, deskorolkach, rowerach,
motorowerach lub innych podobnych pojazdach.

14.Zaktécanie spokoju innych gosci przez dzieci bedzie traktowane, jako naruszanie
zasad Regulaminu i moze skutkowaé wyproszeniem rodzicéw lub ich opiekunow z
terenu Osrodka bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za pobyt i odszkodowania.

15.Goscie powinni stosowac sie do polecen personelu Osrodka, jezeli ich zachowanie
naraza na niebezpieczenstwo innych gosci lub ich zachowanie jest sprzeczne z
Regulaminem.

16.W przypadku opuszczenia Osrodka pojazdem po godz. 22.00 i przed 7.00 nalezy
zgtosic ten fakt personelowi Osrodka.

17.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto,
zamkng¢ krany instalacji wodociggowej, zamkng¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi
wejsciowe.

18.Zabrania sie korzystania w domkach z wtasnych urzgdzen elektrycznych, butli
gazowych, grilli elektrycznych itp. lub jakichkolwiek urzgdzen dodatkowych (poza
istniejgcymi) bez zgody personelu Osrodka. W przypadku niezastosowania sie do
powyzszego majg zastosowanie przepisy dotyczgce zgdania opuszczenia Osrodka.

19.Zabrania sie samodzielnego przesuwania i przenoszenia mebli w pokojach lub
domkach, jak réwniez na terenie Osrodka bez zgody Osrodka.

20.Zabrania sie pozostawiania w pokojach lub domkach podtgczonych do gniazdek,
tadowarek, telefondow komorkowych, komputerow oraz innego sprzetu

elektronicznego po opuszczeniu pokoju lub domku przez goscia.



21.Zabrania sie rozpalania grilla poza miejscami wyznaczonymi oraz uzywania srodkow
pirotechnicznych, lampiondw szczescia, petard itp., W przypadku niezastosowania sie
do powyzszego zakazu mogg mie¢ zastosowanie przepisy dotyczgce nakazania
opuszczenia terenu Osrodka.

22.W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych,
w szczegolnosci broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

23.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach
uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych
niestanowigcych wyposazenia pokoju, np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych,
nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikow. Nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy
urzadzeh RTV, telefondbw komdrkowych, przenosnych komputeréw (laptopdw,
tabletéw).

24.Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka akwizycji i sprzedazy obnosne;.

25.Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Osrodka)
i w przestrzeniach powietrznych zamknietych puszczania dronéw i innych podobnych
bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzgdzen latajgcych, bez uzyskania
zgody Osrodka.

26.Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia,
w szczegolnoéci na teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren
budowy, teren usuwania awarii, itp.

27.Wszelkie odpady z domkdéw nalezy umieszczac jedynie w kontenerach znajdujgcych
sie w wyznaczonych miejscach na terenie Osrodka.

28.W domkach i pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W przypadku
ztamania tego zakazu do rachunku dopisana zostanie optata 300 zt na likwidacje
zapachu tytoniu.

§6 Reklamacje
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji na swiadczone przez Osrodek ustugi.
2. Reklamacje mogg byc¢ zgtaszane ustnie do recepcji Osrodka, telefonicznie na numer
699 670 150, pisemnie na adres Eden Rajskie Smaki Sp. z 0.0., Rajskie 26, 38-610

Rajskie, elektronicznie na adres e-mail rezerwacje@edenrajksiespa.pl

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich ztozenia lub wptyniecia do
Osrodka.
4. W przypadku brakéw lub nieécistosci, co do okolicznosci wskazanych w reklamaciji

Osrodek moze poprosi¢ goscia o uzupetnienie reklamaciji.


mailto:rezerwacje@edenrajksiespa.pl

. W takim wypadku termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktdrym mowa w
ust. 3 liczy sie od uzupetnienia reklamacji.
. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w

standardzie swiadczonych ustug.

§7 Postanowienia koncowe
. Regulamin Osrodka jest dostepny:
a) na stronie internetowej www.edensc.pl,

b) w recepcji Osrodka.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 .

3. Goscie zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem przed dokonaniem

rezerwacji pobytu w Osrodku lub skorzystaniu z ustug Osrodka.

. Poprzez dokonanie przez goscia rezerwacji pobytu w Osrodku, zakwaterowanie w
Osrodku lub zakup ustug Osrodka gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z zapisami
Regulaminu i je akceptuje.

. Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien

Regulaminu.



