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Serdecznie dziekujemy za wybdér Kompleksu
Wypoczynkowego Eden Rajskie SPA.
Przygotowalismy oferte pensjonatu w taki sposdb,
by spetniata Pahstwa oczekiwania.
Doktadamy wszelkich staran aby $wiadczone przez nas ustugi
byty na najwyzszym poziomie,

a Panhstwa pobyt okazat sie wyjgtkowy.
Informator zawiera szereg przydatnych informaciji
oraz wskazéwek dotyczgcych komfortowego pobytu.
Nasi pracownicy z przyjemnosciq odpowiedzg
na wszelkie dodatkowe pytania
i bedq stuzy¢ pomocqg w kazdej sprawie.

Zyczymy Panstwu udanego pobytul
Dyrekcja i Pracownicy

Kompleksu Wypoczynkowego

Eden Rajskie SPA
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NUMERY TELEFONOW
Recepcja - 200

Recepcja
Pracownicy recepciji stuzg Panstwu pomocg od 8:00 do 22:00

Doba w pensjonacie
Doba w pensjonacie tfrwa od godziny 15:00 do godziny 11:00

Restauracja Rajskie Smaki
Restauracja serwuje $niadania w godzinach 8:00 - 10:00
Restauracja a'la carte jest otwarta 14:00 - 21:00
(zamdwienia przyjmujemy na 30 min przed zamknieciem restauracii)

Room service
Aby ztozy¢ zamodwienie prosimy zadzwoni¢ pod nr 200.
Za ustuge room service dolicza sie 15 zt
serwisowego do ztozonego zamdwienia.

Wi-Fi
Na terenie obiektu dostepna jest bezptatna sie¢ Wi-fi:

Nazwa: Eden Rajskie
Hasto: eden2020

Strefa SPA&Wellness
Strefa jest otwarta codziennie w nastepujgcych godzinach:
Basen — 11:00 - 22:00 (ostatnie wejscie o 21:00)
Sauna infrared - 11:00 - 22:00
Sauna (mokra i sucha) — 16:00 - 21:00
Jacuzzi - 11:00 - 22:00
Grota solna - 11:00 - 22:00
Sitownia — 08:00 - 22:00

Gabinety
Zabiegi wykonywane sg po wczesniejszej
rezerwacji terminu w recepcji - nr 200.
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POBYT DZIECI
Dla naszych najmtodszych gosci, mamy do dyspozycji bogato
wyposazong sale zabaw.
Ponadto w recepciji istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia:
- fotelika do karmienia, tézeczka turystycznego, gier planszowych i
edukacyjnych

USLUGI DODATKOWE

Recepcja $wiadczy ustugi dodatkowe.

Depozyt — recepcja dysponuje sejfem, w ktérym mogg
Panstwo pozostawi¢ depozyt na czas nieobecnosci na terenie osrodka.
Budzenie — aby zamdwic ustuge prosimy o kontakt pod numerem: 200.

Prasowanie - Bezptatnie oddajemy do Panstwa dyspozycj
deske i zelazko do prasowania.
W tym celu prosimy o kontakt z Recepcjg pod numerem: 200.
Drukowanie/ksero — koszt 1zt/str. A4
Wypozyczenie t6zeczka dla dziecka - 30zt/doba

IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE
Chetnie stuzymy
pomocg w zorganizowaniu przyjec czy imprez.
W tym celu prosimy o kontakt z Recepcjg

lub pod numerem telefonu
13 439 02 00, 513 129 685

OGRZEWANIE/KLIMATYZACJA

Ogrzewanie w grzejnikach i klimatyzacje wtgcza sie zdalnie.
Prosimy nie dotykac¢ gtowic grzejnikow - aby ustawic
temperature prosimy o kontakt z recepcjq pod nr 200.
SEJF

Pokoje wyposazone sg w sejfy.

GNIAZDKA ELEKTRYCZNE W POKOJU

Gniazdka elektryczne nie dziatajg, gdy karta-klucz nie jest wtozona
do wtgcznika energii, znajdujgcego sie przy drzwiach wejsciowych do pokoju.
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REKREACJA

Osrodek Wypoczynkowy Eden Rajskie SPA zacheca
do aktywnego wypoczynku.
Na terenie obiektu dla naszych gosci dostepne sq:
-boiska do siatkowki i koszykdwki
- stot bilardowy
- stét do pitkarzykow
- stét do ping-ponga
- wiata grillowa
- w sezonie letnim basen zewnetrzny

WYPOZYCZALNIA SPRZETU

Na terenie Osrodka funkcjonuje
wypozyczalnia sprzetu sportowego.
Dostepne sqg:

- kajaki—

- rowery —

- pontony —

- sprzet do paintball'a -
(cennik dostepny na recepciji)

Dla grup min. 10-cio osobowych istnieje mozliwos$¢
zorganizowania sptywu kajakowego lub pontonowego
po wczesniejszej rezerwacji terminu.

Wiecej informacji w Recepcji, pod numerem: 200.

www.edensc.com
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W cenie noclegu wliczone jest nielimitowane korzystanie
(w wyznaczonych godzinach) ze strefy SPA.

Dzieci i osoby niepetnoletnie mogg przebywad na basenie jedynie
pod nadzorem dorostych opiekundéw lub za ich zgodq.
Opiekunowie w kazdym przypadku biorg odpowiedzialno$¢ za swoje
dzieci.

BASEN WEWNETRINY
(Basen o wymiarach: 12 x 6 m)

GROTA SOLNA

Pomieszczenie wypetnione blokami solnymi. W grocie solnej panuje mikroklimat
zblizony do tego, jaki jest nad morzem. Powietrze jest czyste i wysoko zjonizowane,
co korzystnie wptywa na uktad oddechowy i funkcjonowanie organizmu.

SAUNA INFRARED

Sauna infrared, czyli tzw. sauna na podczerwien jest doskonatg opcjg dla osdb,
ktdre nie mogq z réznych powoddw korzystac z tradycyjnej sauny suchej czy mokre;j.
Promienie podczerwone przeksztatcajq sie w ciepto,
ktére rozgrzewa podskdrng tkanke ttuszczowq,
miesnie oraz narzgdy wewnetrzne co wptywa korzystnie na nasze samopoczucie.

SAUNA SUCHA

Dzieki temu, ze efektem kgpieli cieplnej jest otwieranie sie poréw w skdrze
i siine pocenie sie, pobyt w saunie suchej sprzyja usuwaniu foksyn z organizmu.
Pod wptywem odpowiedniej temperatury, odblokowujq sie gruczoty tojowe,
a zatem oczyszcza sie rowniez sama skéra. Staje sie ona gtadka i delikatna.

SAUNA MOKRA

Korzystajgc z sauny mokrej mamy mozliwos¢ szybszego
pozbycia sie toksyn oraz szkodliwych produktéw przemiany
materii z organizmu. Inng zaletg
kgpieli w tazni parowej jest jej dziatanie orzezwiajgce
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GABINETY ZABIEGOWE

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty zabiegdw SPA. Wszystkie zabiegi wykonywane
sq przez profesjonalistdéw z wykorzystaniem najwyzszej jakosci preparatdw i urzgdzen.
Zabiegi w gabinetach wykonywane sq po uprzedniej rezerwacji terminu.

MASAZ LECINICZY

Jest to zabieg, ktéry pozwala pozby¢ sie wielu dolegliwosci bdlowych, wspaniale relaksuje i tagodyzi stres.
Wptywa on korzystnie na caty organizm — likwiduje bdle réznego pochodzenia, pozwala
pozbyc sie skurczOw miesni, niweluje stres i odpreza. Po zabiegu pacjent czuje sie wypoczety i zrelaksowany.

HYDROTERAPIA

Inaczej wodolecznictwo lub akwaterapia, to jedna z najstarszych metod leczenia. Zalecana jest zardwno
dla oséb zdrowych celem zwiekszenia ogdinej odpomosci organizmu czy redukcii stresu, jok i dia oséb
ciempigcych naliczne schorzenia, m.in. serca jok i uktadu krgzenia, uktadu nerwowego czy dolegliwosci bdlowe.

ELEKTROTERAPIA

Jest to leczenie prgdem. Jest to zabieg, podczas ktérego stosuje sie réznego typu lecznicze prgdy — state
lub zmienne, o rdznej czestotliwosci. Prgd ma dziatanie przeciwbdlowe i zmniejsza napiecie miesniowe,
poprawia ukrwienie, przyspiesza procesy regeneraciji tkanek oraz sprawia, ze obrzeki lepiej sie wchtaniajg.

SONOTERAPIA

To bezbolesny zabieg polegajgcy na dziataniu fali ultradzwiekowej na zmienione chorobowo miejsca.
Ma zadanie przede wszystkim wspomagac zdolnosci organizmu do leczenia tkanek i samo naprawy.
Posiada takze dziatanie przeciwbdlowe i przeciwzapalne.

TLENOTERAPIA

Jest zabiegiem leczniczym, ktéry prowadzi do zwiekszenia ilosci tlenu we wdychanym powietrzu.
Tlenoterapie wykorzystuje sie w leczeniu wielu schorzen i standw, w ktérych mamy
do czynienia z niedotlenieniem tkanek.

INFRATERAPIA

To terapia wykorzystujgca promienie podczerwone na tkanki. Podczerwien wywotuje przede
wszystkim reakcje termiczne: ogrzanie i pocenie sie. Dziata biostymulujgco i zdrowotnie, co wykorzystuje sie przy
bdlach miesniowych, leczeniu kontuzjii standw zapalnych oraz ptytkich zaburzen krgzenia.

Poza tym obniza napiecie miesni, zmniejsza pobudliwo$¢ nerwowq oraz wrazliwose receptorowq
(dziata uspokajajgco i przeciwbdlowo), a takze znacznie przyspiesza przemiane materii.
Promieniowanie podczerwone oczyszcza skére i tkanki podskdme z toksyn (dobrze dziata na na cellulit)

i stymuluje produkcje kolagenu (jedrnos¢ skory).
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§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje na terenie Pensjonatu Rajskie SPA i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajgcych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Pensjonatem”, natomiast najemca pokoju ,,Gosciem”.
3. Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji pensjonatu.
4. Regulamin pensjonatu okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie pensjonat i
jest integralng czescig umowy, do ktdérej zawarcia dochodszi poprzez dokonanie rezerwaciji, zaptaty zadatku bgdz catej
naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
5. Regulamin pensjonatu jest dostepny w recepcji, w teczce informacyjnej w kazdym pokoju oraz na stroni
infernetowej pensjonatu: www.edensc.com

§2 DOBA W PENSJONACIE
1. Pomieszczenie mieszkalne w pensjonacie, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane jest na doby.
2. Doba pensjonatu rozpoczyna sie o godzinie 15:00 a konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.
3. Jesli Gose nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jednq
dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby w pensjonacie Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcii, najpdzniej do godziny 10:00 rano w
dniu kohczgcego sie pobytu. Pensjonat moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nie przestrzegajacego obowigzujgcego
regulaminu.

5. Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w pesjonacie w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Przedtuzenie doby pensjonatu wigze sie z dodatkowqg optatg. W okresie tzw. ,,sezonu wysokiego” optata za
przedtuzenie doby w pensjonacie wynosi 100 zt / 1 godz. Szczegdtowe informacije odnosnie optat zwigzanych z
przedtuzeniem doby uzyskajg Panstwo w recepcii.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK
1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez internet, telefonicznie dzwonigc do recepciji lub osobiscie w
pensjonacie.
2. Po dokonaniu rezerwaciji przez recepcje pensjonatu Gos¢ otfrzymuje drogg mailowg umowe wstepnej
rezerwacji, ktéra zawiera warunki rezerwacii oraz informacije niezbedne do dokonania zadatku w wysokosci 30 % wartosci
pobytu. W przypadku rezerwacji na 1 dobe kwota zadatku wynosi 100% warto$ci pobytu.
3. Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe pensjonatu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwacii lub
wptynie pdzniej, Pensjonat zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota
réwnorzedna zadatkowi zostanie zwrécona na konto Goscia w terminie 7 dni od daty anulowania przez pensjonat rezerwacii.
4. Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym pensjonatu, Gos¢ otrzymuje drogg mailowqg
umowe gwarantowanej rezerwacji.
5. W przypadku anulowania przez Goécia gwarantowanej rezerwaciji:
e na ponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — pensjonat zwraca kwote rownorzedng zadatkowi,
e na 29 - 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — pensjonat zwraca 50 % wartosci kwoty robwnorzednej zadatkowi.
6. W przypadku dokonania rezerwacii w czasie za krétkim na dokonanie czynnosci bankowych zwigzanych z
wptatq zadatku, przed datg planowanego przyjazdu:
* korespondencja mailowa od Goscia bedzie traktowana jako zamdwienie i podlegad bedzie obowigzujgcym
warunkom anulacji rezerwaciji,
* Pensjonat zastrzega sobie prawo do preautoryzacii karty ptatniczej lub pobrania z niej srodkéw w wysokosci 30 %
wartosci pobytu, fraktujgc tg ptatnos¢ jako zadatek.
7. Podstawq do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepciji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty rejestracyjne;j.
8. Gos¢ pensjonatu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyngt okres, za ktdry uiscit
naleznqg optate za pobyt.
9. Osoby niezarejestrowane w pensjonacie mogqg goscinnie, na zaproszenie Goscia pensjonatu, przebywac w
pokoju pensjonatu od 7:00 do 22:00.
10. Pensjonat moze odmdwic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
wyrzgdzajgc szkode w mieniu pensjonatu lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownika pensjonatu
lub innych osdb przebywajgcych w pensjonacie, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowania pensjonatu.
11. Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.
12. Pensjonat zastrzega sobie prawo do preautoryzaciji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za caty pobyt
podczas dokonywania czynnosci zwigzanych z zakwaterowaniem gosci.
13. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.
14. W przypadku opuszczenia przez Goscia pensjonatu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej
rezerwaciji, réznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.
15. W przypadku nieprzybycia Goscia do pensjonatu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej rezerwacji,
pensjonat nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.
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§ 4 USLUGI
1. Pensjonat $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategoriq. W przypadku zastrzezeh
dotyczgcych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcii, co umozliwi obstudze pensjonatu
niezwtocznq reakcje.
2. Pensjonat ma obowigzek zapewnic:

* warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
e bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

* profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez pensjonat,
* sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzeh podczas nieobecnosci

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC PENSJONATU
1. Pensjonat ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.
2. Gos¢ pensjonatu powinien zawiadomic¢ recepcije o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia
papierdw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowq lub artystyczng, jezeli
przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu i umieszczone w sejfie pensjonatu.

4. W przypadku utraty przedmiotdw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej
zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z pdzniejszymi zmianami.
Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych kwot
pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotdw wielkogabarytowych, ktérych
nie mozna umiesci¢ w sejfie.

5. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia.

6. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe zwierzeta niezaleznie
od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu, czy poza terenem pensjonatu.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA
1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym nadzorem opiekundw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone przez dzieci.
2. Gos¢ pensjonatu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzqgdzen technicznych pensjonatu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci.
3. Pensjonat zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody stwierdzone po jego
wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.
4. 7 chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowac o tym
pracownika recepciji lub obstugi pieter.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, pensjonat moze odmaéwic swiadczenia dalszych ustug
Gosciowi, ktéry je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan pensjonatu,
uregulowania
naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia pensjonatu.

6. Ze wzgleddw bezpieczehstwa, Gos¢ opuszczajgcey pokdj powinien kazdorazowo zamknge¢ okno, wyjgc karte do
pokoju z wtgcznika prgdu, zakreci¢ krany oraz zamkngé drzwi.

7. Pensjonat ma prawo do zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu, w przypadku opdznienia
lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§ 7 ZIWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, zostang odestane
na koszt goécia na wskazany adres.
2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozyciji dotyczgcych odestania pozostawionych rzeczy, pensjonat
przechowa przedmioty na koszt wtasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przejdg one na
wtasno$¢ pensjonatu. Artykuty spozywcze bedq przechowywane przez 24 godziny.

§ 8 CISZA NOCNA
1. W pensjonacie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug pensjonatu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych
Gosci.
Pensjonat moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza tg zasade.
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§ 9 POSTANOWIENIA DODAKOWE
1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia np.
Swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzgdzenh nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
2. W pensjonacie istnieje mozliwos¢ korzystania ze strefy SPA i Kgcika Zabaw na podstawie odrebnych regulamindw,
dostepnych w recepciji i na stronie internetowej pensjonatu www.edensc.pl do ktérych zapoznania sie i
przestrzegania zobowigzani sg Goscie.

3. W pensjonacie obowiqgzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢
réwniez zostanie obcigzony kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 400 zt.

4. W pensjonacie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkdw odurzajgcych.
W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje, a Gos¢ bedzie musiat
niezwtocznie opusci¢ obiekt bez prawa do zwrotu kosztdw wynikajacych ze skrécenia pobytu.

5. W pokojach pensjonatu nie mozna przechowywaé przedmiotdw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji,
materiatdéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

6. W pokojach pensjonatu obowigzuje system zarzqadzania elektrycznoscig oparty na kartach do pokoi. Karty
wydane w recepcji nalezy umieszcza¢ we wtgcznikach prgdu po wejsciu do pokoju. Zagubienie karty wigze sie z
jednorazowq optatg w wysokosci 50 zt.

7. Dane osobowe Gosci sq przetwarzane w celu $wiadczenia ustug. Administratorem danych
osobowych jest Eden S.C z siedzibg w Rzeszowie. Petna informacja o danych osobowych stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu oraz dostepna jest na stronie www.edensc.com, w teczkach informacyjnych i w recepciji.
8. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycjii sprzedazy obnosne;.

9. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie pensjonatu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani
wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajq, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci pensjonatu.

10. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach pensjonatu ich wyposazeniu poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgc przy tym ich funkcjonalnosci
i bezpieczehstwa Gosci.

11. Aktualny cennik ustug i optat znajduje sie w recepciji.

12. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane do
kierownictwa pensjonatu mailowo na adres e-mail: edensc@edensc.pl
13. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a pensjonatem jest sqd wtasciwy dla siedziby
gtdéwnej pensjonatu EDEN Rajskie SPA.

BEZPIECZENSTWO PENSJONATU
1. Kazdy opuszczany przez Goscia pokdj przed przyjeciem kolejnego, podczas sprzgtania,
dezynfekowany jest specjalistycznymi, certyfikowanymi preparatami. W pokojach dezynfekowane sq wszystkie
urzgdzenia, meble, klamki, armatury, porecze, piloty tv, telefony, czajniki, mini bary i inne urzgdzenia.
2. Sprzgtanie pokoi podczas pobytdéw odbywa sie w trzeciej dobie pobytu lub na zyczenie, tylko podczas

dtuzszej nieobecnosci Goscia w pokoju
3. $niadania serwowane sg w restauracji w godzmoch 8:00 -10:00

4. Restauracja Rajskie Smaki jest czynna codziennie.
5. Pensjonat posiada w ofercie ustuge Room Service, przy indywidualnych zamdwieniach do pokoju doliczana
jest optata 15 zt. Celem zgtoszenia zamdwienia prosimy dzwoni¢ pod numer 200 - recepcja.
6. Apteczka pierwszej pomocy do Panstwa dyspozycji znajduje sie w recepciji.
7. Gotéwke lub przedmioty wartosciowe mozna zdeponowad bezptatnie w recepcii.
8. W przypadku ogtoszenia alarmu pozarowego prosimy o opuszczanie pokoju i udanie sie w kierunku klatek
ewakuacyjnych zgodnie z planem ewakuacyjnym znajdujgcym sie w pokoju.
Windy w czasie pozaru sq unieruchomione.
9. Aby uruchomic elektryczno$¢ w pokoju nalezy wtozy<¢ karte do pokoju do wtgcznika prgdu. Przed wyjsciem z
pokoju nalezy zabrac¢ karte ze sobq. Ze wzgleddw bezpieczehstwa przeciwpozarowego prosimy o nieuzywanie
grzatek, wtasnych zelazek i innych urzgdzeh nie wchodzgcych w sktad wyposazenia pokoju.
10. Ogrzewanie w grzejnikach i klimatyzacja wtgcza sie zdalnie, samodzielnie prosimy nie dotykac gtowic
grzejnikéw, celem ustawienia temperatury prosimy o kontakt z recepcjg dzwonigc pod nr 200.
11. Internet poprzez Wifi jest dostepny na terenie catego pensjonatu.
Dostep do sieci z pokoi jest zabezpieczony hastem: eden2020
12. Petna wersja regulaminu, informacja o danych osobowych oraz regulamin SPA, znajdujq sie na naszej stronie
infernetowej www.edensc.com i w recepciji.
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